Obchodni podminky RETRO FURNITURE S&S

11

111

112

113

114

115

116

117

118

2.1

S.r.0.

Vzajemna prava a povinnosti UZivatele a Provozovatele, zejména prava a povinnosti
vzniklé z Kupni smlouvy, se fidi témito obchodnimi podminkami (dale jen ,,Obchodni

podminky*).
Definice.

V téchto Obchodnich podminkéach.

,»Prodejni galerie” znamena pocitacovy program - internetovou aplikaci, ktera je dostupna
v siti Internet prostfednictvim internetové adresy www.retrofurnituress.com, jejiz hlavni

funkcionalitou je zobrazeni, vybér a objednani zbozi UZivatelem,;

»Kupni smlouva“ znamena kupni smlouvu ve smyslu ust. § 2079 a nasl. Obcanského
zakoniku uzavienou mezi Provozovatelem jako prodavajicim a Uzivatelem jako kupujicim

prostednictvim E-shopu;

»Tladitko Chei koupit® znamena Cést prodejni galerie, ktera je automaticky generovana
aktivaci pfislusnych funkei Uzivatelem v ramci jeho jednani v uZzivatelském prostfedi

prodejni galerie.

,»Obcansky zdkonik* znamend zakon c¢islo 89/2012 Sb., obCansky zékonik, v ucinném

znéni;
»Provozovatel* znamena spole¢nost Retrofurniture S&S s.r.o., IC: 06317723.

»Spotiebitel“ znamena Uzivatele - ¢lovéka, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti
nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira Smlouvu s Provozovatelem

nebo s nim jinak jedna;

,UZivatel“ znamena jakoukoliv pravnickou nebo fyzickou osobu, ktera uziva prodejni

galerii;

»ZboZi* znamend véc nabizenou Provozovatelem k prodeji UZzivateli prostfednictvim

prodejni galerie.

Informace pro Spotrebitele pred uzavienim smlouvy.

Provozovatel uzavira smlouvy, jejich pfedmétem je poskytovani sluzeb, a smlouvy, podle

nichz je autorsky chranény digitalni obsah dodavan na CD/DVD, event. jiném nosici.



2.2

221

2.2.2

2.3

23.1

2.3.2

2.3.3

2.34

Ohledné ceny Zbozi a nakladti na dopravu a dalSich poplatka plati, ze:

Ceny poskytovaného zbozi, poskytovanych sluzeb a licen¢niho obsahu jsou na webu
uvadény vcetné i1 bez DPH, v¢etné veskerych poplatki stanovenych zdkonem, nicméné
naklady na dodani zbozi nebo sluzby se lisi podle zvolené metody a poskytovatele dopravy
a zpusobu uhrady. Soucasti dohodnuté ceny nejsou zadné platby, poplatky nebo jiné
odmény, které musi UZivatel vynalozit na sluzby poskytnuté tfetimi stranami v souvislosti

se zaplacenim dohodnuté ceny; takové naklady hradi vylucné UzZivatel.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy nese Spotiebitel ndklady spojené s navradcenim Zbozi, a
jde-li 0 smlouvu uzavienou prostfednictvim prostiedku komunikace na dalku, naklady za
navraceni Zbozi, jestliZe toto zbozi nemtze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni

cestou.
Pro odstoupeni od smlouvy plati, ze:

Spotiebitel ma podle ustanoveni § 1829 odst. 1 Obcanského zakoniku pravo od Kupni
smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnd od prevzeti Zbozi. V ptipadé, ze predmétem
Kupni smlouvy je nékolik druhti Zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato lhiita ode dne
prevzeti posledni dodavky Zbozi. Odstoupeni od Kupni smlouvy musi byt Provozovateli

(jako prodavajicimu) odeslano ve 1hlité¢ uvedené v tomto odstavci.

Odstoupeni od smlouvy zaslete na svij naklad Provozovateli na adresu Radlicka 180/50

Praha 5.

Spotiebitel je povinen bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dnti ode dne, kdy doslo k
odstoupeni od dané Kupni smlouvy, zaslat zpét Provozovateli nebo je predat na adrese
provozovny nebo sidla Provozovatele. Lhita se povazuje za zachovanou i pokud bude Zbozi

odeslano Provozovateli nejpozd¢ji posledni den vySe uvedené lhtty.
Spottebitel nemiize ve smyslu § 1837 obCanského zakoniku odstoupit od smlouvy:

o poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem pied
uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pired uzavienim smlouvy sdélil

spottebiteli, Zze v takovém pfipad€ nema pravo na odstoupeni od smlouvy,

o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichZz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na

vili podnikatele a k némuz mtize dojit béhem lhtity pro odstoupeni od smlouvy,
o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani spotebitele nebo pro jeho osobu,

o opravé nebo udrzbé provedené v misté urCeném spotiebitelem na jeho Zadost; to vSak
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neplati v pfipadé nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jinych nez

vyzadanych nahradnich dild,

Odstoupi-li Spottebitel od Kupni smlouvy, je povinen sdélit pisemné Ccislo svého
bankovniho G¢tu pro vraceni kupni ceny za Zbozi, ktera muze byt poniZena, jsou-li pro to

naplnény zakonné davody.

Odstoupi-li Spotiebitel od Kupni smlouvy ohledné Zbozi, které vrati Provozovateli
poskozené a/nebo opotiebované, zejména pokud jsou odstranéna origindlni oznaceni Zbozi
(4. cedulky, nélepky apod.), je Spotiebitel povinen Provozovateli nahradit ndklady na

uvedeni Zbozi do ptvodniho stavu.
Formulat pro odstoupeni od Kupni Smlouvy tvofi ptilohu ¢. 1 téchto Obchodnich podminek.

Spotiebitel odpovida Provozovateli za snizeni hodnoty Zbozi v disledku nakladani s timto
zbozim jinym zplsobem, nez ktery je nutny k obezndmeni se s povahou a vlastnostmi

daného Zbozi, véetné jeho funkénosti.

Provozovatel vyuziva moznosti mimosoudniho vyfizovani stiznosti spotfebitell. V piipadé
stiznosti se mohou Spotiebitelé bezplatné obratit na pfislusného pracovnika Provozovatele
prostiednictvim e-mailové adresy info@retrofurnituress.com. Lze se obratit se stiznosti na
organ dohledu nebo statniho dozoru. Ceska obchodni inspekce vyfizuje mimosoudni

stiznosti spotfebitelti zptisobem a za podminek stanovenych piislusnymi pravnimi predpisy.

Proces uzavi‘eni Smlouvy.

Provozovatel prostfednictvim Prodejni galerie nabizi Uzivatelim koupi Zbozi, a to
uvedenim oznaéeni Zbozi, podrobnych informaci o vlastnostech Zbozi, ceny Zbozi véetné
dané z pridané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkii, nadklady na dopravu a piipadné
nakladl na navraceni Zbozi, pokud toto nemiize byt ze své podstaty navraceno obvyklou

postovni pfepravou.

Objednani Zbozi Uzivatel provede kliknutim na tlacitko "Chci koupit”. Nasledné vyplni

objednavkovy formulaf, ktery obsahuje zejména informace o:
objednavaném Zbozi;
zpisobu uhrady kupni ceny;

zpusobu dodani / doruéeni objednidvaného zbozi, pfitom bude informovan o nakladech

spojenych s takovym dodanim / dorucenim,
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dale téz jen "Objednavka".

Pted odeslanim Objednédvky je Uzivatel opravnén Objednavku zkontrolovat a ménit jeji

obsah a udaje, které do ni vyplnil.

Uzivatel se zavazuje do piislusnych textovych poli v Uzivatelském tctu ¢i v Objednavce
vyplnit pravdivé a Gplné tdaje, zejména pravdivé svou e-mailovou adresu, telefonni ¢islo,
identifika¢ni tidaje a pfipadné dodaci adresu. Uzivatel bere na védomi, ze Provozovatel bude
jim zadané udaje divodné povazovat za sprdvné a uplné a neni opravnén zadané tdaje

kontrolovat.

Objednavku Uzivatel odeSle Provozovateli kliknutim na tlacitko s oznacenim ,,Dokon¢it

objednavku" nebo ,,0deslat objednavku" nebo na tlacitko s obdobnym vyznamem.

Provozovatel neprodlené po obdrzeni Objednavky toto obdrZzeni UZivateli potvrdi e-mailem

na adresu Uzivatele uvedenou v Uzivatelském uctu ¢i v Objednavce.
Provozovatel je opravnén pozadat Uzivatele o dodatecné potvrzeni Objednavky.

Kupni smlouva mezi Provozovatelem a Uzivatelem je uzaviena doruenim piijeti
Objednavky (navrhu na uzavieni smlouvy), kterd je Uzivateli zaslana dle 3.6 téchto

obchodnich podminek.

Uzivatel souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkti na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady s tim vzniklé v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy hradi uzivatel

sadm, ptfic¢emz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

Veskeré Zbozi prezentované v ramci uzivatelského prostiedi Prodejni galerie je pouze
informativni a Provozovatel neni povinen uzaviit Smlouvu ohledné tohoto Zbozi.

Ustanoveni § 1732 odst. 2 Obc¢anského zakoniku se nepouzije.

Kupni smlouva.

Uzavienim Kupni smlouvy vstupuji v uc¢innost nasledujici ustanoveni:

Uzivatel kupuje od Provozovatele Zbozi, které si Uzivatel zvolil v uzivatelském prostredi
Prodejni galerie kliknutim na tla¢itko "Chci koupit", a to v mnozZstvi, které si UZzivatel zvolil
a/nebo nastavil u daného Zbozi v uzivatelském prostfedi Prodejni galerie, a Uzivatel se
zavazuje zaplatit Provozovateli za dané zbozi cenu, ktera je uvedena u takového Zbozi v

uzivatelském prostedi Prodejni galerie.

Provozovatel ma pravo az do momentu odeslani Zbozi Uzivateli od Kupni smlouvy
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odstoupit, a to z jakéhokoliv ditvodu nebo bez uvedeni divodu. Za odstoupeni od Kupni
smlouvy se povazuje i pravni jednani Provozovatele spocivajici v oznameni Uzivateli, Ze

jim objednané Zbozi nemize dodat.

Zpisob zabaleni Zbozi urCuje vyhradné Provozovatel; ustanoveni § 2097 obcanského

zakoniku se timto vylucuje.

Uzivatel je povinen zaplatit Provozovateli ndklady spojené s balenim a doruc¢enim daného
zbozi Uzivateli, a to ve vysi uvedené u dané Objednavky v uzivatelském prostiedi Prodejni

galerie.

Uzivatel ma pravo zvolit z moznosti zobrazenych Uzivateli v uzivatelském prostiedi
Prodejni galerie zplsob zaplaceni kupni ceny za Zbozi a pripadné dal§i penézita plnéni

Provozovateli.

Pokud néktery ze zptsobl platby obsahuje informaci o nakladech na provedeni takové
platby, je Uzivatel povinen nést naklady na provedeni takové platby, které jsou uvedeny u

dané platby v uzivatelském prostiedi Prodejni galerie.

V piipad¢ bezhotovostni platby bankovnim pievodem je uzivatel povinen uvést variabilni

symbol uréeny Provozovatelem.

V pfipadé¢ bezhotovostni platby je povinnost UZzivatele zaplatit kupni cenu splnéna

momentem piipsani ptislusné ¢astky na bankovni ucet Provozovatele.

Provozovatel ma pravo poskytnout Uzivateli slevu z ceny Zbozi. Slevy z ceny Zbozi lze

vzajemné kombinovat, pokud neni uvedeno vyslovng jinak.

Soucasti kupni ceny za Zbozi nejsou zadné platby, poplatky nebo jiné odmény, které musi
Uzivatel vynalozit na sluzby poskytnuté tfetimi stranami v souvislosti se zaplacenim kupni

ceny za Zbozi; takové naklady jsou vyhradné naklady Uzivatele.

Provozovatel si vyhrazuje vlastnické pravo ke Zbozi, jez je predmétem Kupni smlouvy, az

do Gplného zaplaceni kupni ceny za dané Zbozi UZivatelem.

Provozovatel se zavazuje dodat Zbozi Uzivateli v piiméfené lhuté od uzavieni Kupni
smlouvy. Veskeré lhity pro dodani Zbozi uvedené v uzivatelském rozhrani Prodejni galerie

jsou pouze orientacni.

Provozovatel zasle vzdy UZivateli daniovy doklad - fakturu v elektronické podobé¢, a to na
emailovou adresu Uzivatele zadanou pii dané objedndvce do Uzivatelského prostredi

Prodejni galerie
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Je-li Provozovatelem spolecné se Zbozim poskytnut Uzivateli dar, je darovaci smlouva mezi
Uzivatelem a Provozovatelem uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k zaniku
Kupni smlouvy (napt. pro odstoupeni od Kupni smlouvy), zanikd dana darovaci smlouva
bez dalsiho od pocatku spolu s Kupni smlouvou a Uzivatel je povinen spolu se zbozim

Provozovateli vratit i poskytnuty dar.

Prédvo odstoupit od smlouvy a prdva z vadného plnéni je Uzivatel opravnén uplatnit u
Provozovatele na adrese jeho sidla nebo provozovny. Za moment uplatnéni reklamace se

povazuje okamzik, kdy Provozovatel obdrzel od Uzivatele reklamované Zbozi.

Je-li v ramci uzivatelského prostfedi Prodejni galerie u daného Zbozi uvedeno, Ze je pouzité,

kupuje Uzivatel Zbozi v pouzitém stavu, véetné uvedenych vad takového Zbozi.

Nebezpeci ztraty, poskozeni a/nebo zniCeni Zbozi, které je predmétem Kupni smlouvy.
pfechazi na Uzivatele, ktery je Spotiebitelem, momentem pievzeti daného zbozi

Uzivatelem.

Nebezpeci ztraty, poskozeni a/nebo zniceni Zbozi, které je predmétem Smlouvy, piechazi na

Uzivatele, ktery neni Spotiebitelem, momentem pifevzeti daného zbozi Uzivatelem.

Reklama¢ni rad.
Provozovatel odpovida Spotiebiteli, ze je Zbozi pti prevzeti bez vad.

Obsahuje-li Zbozi vady, ma Spotiebitel pravo pozadovat dodani nového Zbozi bez vad,
pokud to neni vzhledem k povaze vady nepiiméfené, avSak pokud se vada tyka pouze
soucasti Zbozi, muze Spotfebitel pozadovat jen vymeénu dané soucasti; neni-li to mozné, ma

pravo odstoupit od Kupni smlouvy.

Pravo na dodani nového Zbozi nebo vyménu soucdsti ma Spotfebitel i v pfipadé
odstranitelné vady, pokud nemtize dan¢ Zbozi fadné€ uzivat pro opakovany vyskyt vady po
opravé nebo pro vetsi pocet vad. V takovém piipadé ma Spotiebitel pravo od Kupni

smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li Spottebitel od Kupni smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového
Zbozi bez vad ani na vyménu jeho soucasti nebo na opravu ZboZi, miZze pozadovat
pfimétenou slevu. Spotfebitel ma prdvo na pfiméfenou slevu i v pfipadé, Ze mu
Provozovatel nemtze dodat nové Zbozi bez vad, vyménit jeho soucast nebo Zbozi opravit,
jakoz i v ptipadé, ze Provozovatel nezjedna napravu v piimetené dob¢ nebo ze by zjednani

napravy Spotiebiteli ptisobilo zna¢né obtize.
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Pravo z vadného plnéni Spottebiteli nenalezi, pokud Spotiebitel pied pievzetim Zbozi védél,

ze Zbozi ma vadu, anebo pokud Spotfebitel vadu sam zpisobil.

Odpovédnost Provozovatele za vady Zbozi se nevztahuje na opotiebeni Zbozi zptisobené
jeho obvyklym uzivanim, u Zbozi proddvaného za nizsi kupni cenu na vadu, pro kterou byla
niz8i kupni cena ujednéna, u pouzitého Zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo
opotiebeni, kterou Zbozi mélo pii pievzeti Spotiebitelem, nebo vyplyva-li to z povahy
Zbozi.

Je-li poskytovana na Zbozi zaruka, Spotfebitel méa pravo uplatnit odpovédnost z vadného

plnéni v zarucni dobé.

V ptipadé€, ze Spotiebitel vyuzije svého prava na odstranéni vad Zbozi opravou u Zbozi, u
kterého je pro ucely zarucnich oprav urceny podnikatel odliSny od Provozovatele, jehoz
sidlo ¢i misto podnikani je ve stejném misté jako v ptipad¢€ Provozovatele nebo v misté pro

Spotiebitele bliz§im, uplatni Spotiebitel pravo na zarucni opravu u tohoto podnikatele.

Reklamace Zbozi, véetné odstranéni vad daného Zbozi, musi byt vyfizena bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 30 dnti ode dne uplatnéni dané reklamace, pokud se Provozovatel se
Spotiebitelem nedohodnou na delsi 1hite. Po uplynuti této lhiity ma Spotiebitel stejna prava,

jako by se jednalo o podstatné poruseni Smlouvy.

Béh lhity pro vyftizeni reklamace se stavi v piipad€, Ze Provozovatel neobdrzel veskeré
podklady potfebné pro vyfizeni dané reklamace, a to do doby, nez budou dané podklady
dodany.

Provozovatel nebo jim uréeny subjekt po fadném vyfizeni dané reklamace vyzve

Spotiebitele k prevzeti opraveného Zbozi.

Narok na uplatnéni prav z vad Zbozi zanikd v piipadé neodborné montdze nebo
neodborného uvedeni Zbozi do provozu, stejn€ jako ptfi neodborném zachéazeni s nim, tj.
zejména pfi pouzivani Zbozi v podminkdch, které neodpovidaji svymi parametry

parametriim uvedenym v dokumentaci ke Zbozi.

Ochrana osobnich udaj.

Provozovatel je ze zakona povinen chranit a zabezpecit poskytnuté osobni udaje.
Provozovatel proto vyuziva riznych efektivnich zabezpecovacich technologii k tomu, aby

byly osobni tidaje ochranény pted neopravnénym zptistupnénim nebo uzitim.
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Uzivani Prodejni galerie

Provozovatel timto udéluje Uzivateli nevyhradni licenci k wuzivani Prodejni galerie

zpusobem piedvidanym témito Obchodnimi podminkami.

Provozovatel ma pravo zmeénit Prodejni galerii, tedy jeho technické feSeni a/nebo

uzivatelské rozhrani.

Provozovatel ma pravo omezit nebo prerusit funkénost Prodejni galerie ¢i ptistup k nému na
dobu nezbytné nutnou z diivodl udrzby nebo opravy Prodejni galerie nebo jiného divodu na

strané Provozovatele nebo tfeti osoby.

Uzivatel je povinen dodrzovat pii uzivani Prodejni galerie platné a ¢inné pravni predpisy
Ceské republiky a Evropského spoledenstvi. Veskeré skody, které by takto Provozovateli

nebo tfetim osobam vznikly, je Uzivatel povinen nahradit v plném rozsahu.

Prohlaseni Provozovatele.

Provozovatel prohlaSuje, ze zaznamy tudaju v Prodejni galerii, jakoZto elektronickém
systému, jsou spolehlivé a jsou provadény systematicky a posloupné a jsou chranény proti

zménam.

Vlivem technické chyby v Prodejni galerii miize dojit k zobrazeni kupni ceny u Zbozi, jejiz
vy$e hrubé neodpovida obvyklé cené¢ za takové Zbozi na trhu; v takovém piipade
Provozovatel neméa povinnost dodat dané Zbozi za zobrazenou kupni cenu, kontaktuje
Uzivatele a sd€li mu skuteCnou kupni cenu dané¢ho Zbozi a Uzivatel ma pravo se
rozhodnout, zda Zbozi za skute¢nou kupni cenu piijme, a pokud se tak nestane, rusi se

Kupni smlouva od pocatku.

Uzivatel bere na védomi, ze fotografie u Zbozi v Prodejni galerii mohou byt ilustrativni
nebo mohou pusobit zkresluyjicim dojmem v disledku jejich pfevedeni do zobrazeni v
technickém prostiedku UZzivatele, proto je Uzivatel povinen se vzdy seznamit s celym

popisem daného Zbozi a v piipadé nejasnosti kontaktovat Provozovatele.

Kontaktni idaje Provozovatele pro komunikaci s Uzivatelem jsou uvedeny v uzivatelském

rozhrani Prodejni galerie v sekci Kontakt.

Rozhodné pravo.

Tyto Obchodni podminky, jakoZ i Kupni smlouva, se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky,

zejména Obcanskym zakonikem.



10 Uéinnost.

10.1 Tyto Obchodni podminky vstupuji v ucinnost dne 1. 4. 2023.



